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® \utzen von GRETA
Im Excellence-Modell

Dr. Birgit Lonnemann, VHS Lingen




EFQM

Eine kleine Einflhrung

Lingen
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Committed to Excellence
EFQM

2 Stars
Ein Excellence-Modell v

Die Organisation

* Werkzeu
9 Volkshochschule Lingen gGmbH

* Hilfestellung fir kontinuierliche
We |te re nth Ckl U n g erhalt aufgrund ihrer erfolgreichen Umsetzung des Excellence-

Ansatzes

° eigene Starken, Schwachen und

Verbesserungspotenziale erkennen die EFQM-Anerkennung fiir Excellence

Oberursel, 28. April 2020

* Unternehmensstrategie darauf ausrichten I

* Unternehmensentwicklung

° Ecosystem mit Interessensgruppen und Markt
im Fokus
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Mehr vom Leben.



Die Kursleltenden

Zentrale Figuren im Excellence-Ansatz der VHS Lingen
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Die Kursleitenden
Das Gesicht der Einrichtung

* Urteil Gber Qualitat des Unterrichts steht und
fallt mit Qualifikation der Kursleitenden

* fachliche und methodisch-didaktische
Fahigkeiten sind Garant flr zufriedene Kunden

* Professionelle Bildungsarbeit
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Mehr vom Leben.
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Nutzen von GRETA

Qualitatssicherung, Marketing und Akquise neuer
Kursleitender
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Nutzen von GRETA

Qualititatsentwicklung

* Wissenschaftlich fundierte Begutachtung der 22N / N
Kompetenzen unserer Lehrenden f \\\g/f/@ \
* Entwicklung bedarfsorientierter i = e :f: |
Fortbildungsangebote N~/ ‘{‘:{, ¥
° Qualitatssicherung und -entwicklung 1

* Professionalisierung des Berufsbildes der
nebenberuflich tatigen Kursleitenden

* Positive Auswirkungen auf Kursleitenden-
Akquise

* Marketing — Ausweisung der Qualitat der
Lehrenden
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. Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

Dr. Birgit Lonnemann, VHS Lingen




