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EFQM
Eine kleine Einführung
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• Werkzeug

• Hilfestellung für kontinuierliche 
Weiterentwicklung

• eigene Stärken, Schwächen und 
Verbesserungspotenziale erkennen

• Unternehmensstrategie darauf ausrichten

• Unternehmensentwicklung

• Ecosystem mit Interessensgruppen und Markt 
im Fokus

EFQM
Ein Excellence-Modell
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Die Kursleitenden
Zentrale Figuren im Excellence-Ansatz der VHS Lingen
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• Urteil über Qualität des Unterrichts steht und 
fällt mit Qualifikation der Kursleitenden

• fachliche und methodisch-didaktische 
Fähigkeiten sind Garant für zufriedene Kunden

• Professionelle Bildungsarbeit

Die Kursleitenden
Das Gesicht der Einrichtung

Dr. Birgit Lonnemann - 23.03.2022 - 5 5



Dr. Birgit Lonnemann - 18.03.2022 - 6

Nutzen von GRETA
Qualitätssicherung, Marketing und Akquise neuer 
Kursleitender
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• Wissenschaftlich fundierte Begutachtung der 
Kompetenzen unserer Lehrenden

• Entwicklung bedarfsorientierter 
Fortbildungsangebote

• Qualitätssicherung und -entwicklung

• Professionalisierung des Berufsbildes der 
nebenberuflich tätigen Kursleitenden

• Positive Auswirkungen auf Kursleitenden-
Akquise

• Marketing – Ausweisung der Qualität der 
Lehrenden

Nutzen von GRETA
Qualititätsentwicklung
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit


